小程序打卡常见问题解决办法
1、 位置问题
问题描述：遇到位置相关问题，如无法获取位置、定位不准、请等待定位信息获取完成等。
解决办法：
1、 检查手机位置功能是否开启（下拉状态栏）
2、 检查微信是否有位置授权（手机设置-位置权限）
3、 小程序是否获取位置（小程序首次打开时）
注：如提示“请等待定位信息获取完成”，需要在页面停留5-20s。
2、 请求失败
问题描述：遇到小程序提示“请求失败”，或者打卡时提示请求失败。
解决办法：
进行小程序清除缓存操作，点击链接，进行操作：
https://app.epoint.com.cn/h5/sdoc/dist/#/apicube/sharepage?code=nQ7z2i
3、 加载中
问题描述：遇到小程序提示“加载中”，可能是网络不畅
解决办法：可切换不同网络，或者连接别人手机热点。

4、 人脸比对失败
问题描述：提交照片提示“人脸比对失败”
[bookmark: _GoBack]解决办法：电脑端登录个人账号，将证件照更换为近期清晰照片。
5、 用户信息不一致
问题描述：提示“用户信息不一致”
解决办法：请及时联系平台技术处理。



